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                    Remarques préalables

L’article 13 de la Constitution fédérale suisse et la loi fédérale sur la protection des données (LPD) obligent toute personne traitant des données personnelles de personnes physiques à protéger ces données ainsi que l’intégrité et les droits fondamentaux des personnes concernées.

Nous vous informons ci-après sur la collecte et le traitement de données vous concernant (données personnelles) lors de l’utilisation de notre site Web.

 
                

            

                            
                
                    Visite de notre site Web et protection des données

Le «Responsable» au sens de la LPD, qui décide des finalités et des moyens du traitement des données personnelles:

Alfred Müller AG
Neuhofstrasse 10
CH-6340 Baar

Préposé à la protection des données: M. Thomas Treichler

Téléphone +41 41 767 02 02
Fax +41 767 02 00
info@alfred-mueller.ch

Lorsque vous nous contactez par e-mail, nous enregistrons les données personnelles que vous nous avez communiquées.

Lorsque vous vous connectez à notre site Web avec votre navigateur, les informations suivantes (fichiers journaux du serveur) sont échangées entre votre navigateur et notre hébergeur de site Web:

	La date et l’heure où vous avez consulté notre site Web
	Les fichiers consultés
	Le statut HTTP de la requête
	Le navigateur que vous utilisez, la version du navigateur ainsi que les paramètres du navigateur
	Le système d’exploitation que vous utilisez et sa version
	La quantité de données transmises
	L’adresse IP de la requête



Ces informations sont nécessaires pour l’établissement de la connexion IP, mais ne permettent pas de tirer des conclusions sur votre personne et ne sont pas évaluées par nous.

Nous supprimons les données générées dans ce contexte lorsque leur stockage n’est plus nécessaire ou nous limitons leur traitement s’il existe des obligations légales de conservation. S’il n’existe pas d’obligation légale de conservation, les fichiers journaux sont supprimés immédiatement après que vous avez visité le site Web ou sont remplacés par des fichiers journaux plus récents. Si nous faisons appel à des prestataires de services mandatés pour certaines fonctions de notre offre ou si nous souhaitons utiliser vos données à des fins publicitaires, nous vous informerons des procédures correspondantes. Nous indiquons également les critères déterminants pour la durée de conservation.

Traitement des données

Nous traitons vos données personnelles dans le cadre des dispositions légales (loi sur la protection des données, règlement sur la protection des données et autres dispositions pertinentes) uniquement dans la mesure où cela est nécessaire pour mettre à disposition un site Web fonctionnel ainsi que nos contenus et prestations. Le traitement de vos données personnelles ne s’effectue qu’après avoir obtenu votre consentement. Une exception s’applique dans les cas où il n’est pas possible d’obtenir un consentement au préalable pour des raisons factuelles et où le traitement des données est autorisé par des dispositions légales.

Utilisation de cookies

En plus des données mentionnées précédemment, des cookies sont enregistrés sur votre ordinateur lorsque vous utilisez notre site Web. Les cookies sont de petits fichiers texte enregistrés sur votre disque dur en fonction du navigateur que vous utilisez et qui nous permettent d’obtenir certaines informations. Les cookies ne peuvent pas exécuter de programmes ni transmettre de virus à votre ordinateur. Ils servent à rendre l’offre Internet globalement plus conviviale et plus efficace.

La plupart des navigateurs acceptent automatiquement les cookies. Vous pouvez toutefois configurer les paramètres de votre navigateur en fonction de vos préférences et refuser, par exemple, d’accepter certains ou tous les cookies. Nous attirons votre attention sur le fait que, dans de tels cas, vous ne pourrez peut-être pas utiliser toutes les fonctions de ce site Web.

Vous pouvez empêcher la sauvegarde des cookies en paramétrant votre logiciel de navigation en conséquence; nous attirons toutefois votre attention sur le fait que, dans ce cas, vous ne pourrez peut-être pas utiliser toutes les fonctions de ce site Web dans leur intégralité. Vous pouvez en outre empêcher Google de collecter des données générées par le cookie et relatives à votre utilisation du site Web (y compris votre adresse IP) ainsi que le traitement de ces données par Google.

Ce site utilise les cookies de session suivants:



	«_gat alfred-mueller.ch» (cookie HTTP) est utilisé par Google Analytics pour limiter le taux de requêtes
	«_gid alfred-mueller.ch» (cookie HTTP) enregistre un identifiant unique qui est utilisé pour générer des données statistiques sur votre utilisation du site Web


Les cookies de session enregistrent ce que l’on appelle un identifiant de session, qui permet d’attribuer différentes demandes de votre navigateur à la session commune. Ils sont automatiquement supprimés lorsque vous fermez votre navigateur. Les cookies de session permettent de reconnaître votre ordinateur lorsque vous revenez sur notre site.

Ce site Web utilise le cookie permanent suivant:

	«_ga alfred-mueller.ch» (cookie HTTP, 2 ans) enregistre un identifiant unique qui est utilisé pour générer des données statistiques sur votre utilisation du site Web


Les cookies permanents sont supprimés automatiquement après une durée prédéfinie (14 mois au maximum), qui peut varier selon le cookie. Vous pouvez à tout moment supprimer les cookies dans les paramètres de sécurité de votre navigateur.

Utilisation des outils analytiques

Ce site Web utilise Google Analytics, un service d’analyse web de Google Inc («Google»). Google Analytics utilise des cookies qui sont sauvegardés sur votre ordinateur pour aider le site Web à analyser votre utilisation.

Toutefois, votre adresse IP est généralement anonymisée en Suisse/dans l’UE/l’EEE et n’est transmise qu’ensuite aux serveurs de Google aux États-Unis. C’est pourquoi Google n’est pas informé de votre visite sur ce site Web, à moins que vous ne soyez connecté à un compte Google personnel pendant votre visite sur ce site (compte Google «myaccount», YouTube, Google Maps, etc.).

L’adresse IP transmise par votre navigateur dans le cadre de Google Analytics n’est pas recoupée avec d’autres données de Google.

Ce site Web utilise Google Analytics avec l’extension «_anonymizeIp()». Les adresses IP sont ainsi traitées de manière abrégée. Toute référence à une personne est ainsi exclue.

Google utilisera ces informations pour le compte de l’exploitant de ce site Web afin d’évaluer votre utilisation du site Web, de compiler des rapports sur l’activité du site Web et de fournir à l’exploitant du site Web d’autres services liés à l’utilisation du site Web et d’Internet.

Vous pouvez empêcher la sauvegarde des cookies en paramétrant votre logiciel de navigation en conséquence; nous attirons toutefois votre attention sur le fait que, dans ce cas, vous ne pourrez peut-être pas utiliser toutes les fonctions de ce site Web dans leur intégralité.

Si vous ne souhaitez en principe jamais autoriser Google Analytics, installez le module complémentaire de navigateur pour la désactivation de Google Analytics. Téléchargement: https://tools.google.com/dlpage/gaoptout.

Ce site Web utilise également Google Analytics pour une analyse des flux de visiteurs sur tous les appareils, effectuée à l’aide d’un identifiant d’utilisateur. Vous pouvez désactiver l’analyse inter-appareils de votre utilisation dans votre compte client sous «Mes données», «Données personnelles».

Informations sur le fournisseur tiers

Google Dublin, Google Ireland Ltd., Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Ireland, fax: +353 (1) 436 1001.
Conditions d’utilisation: http://www.google.com/analytics/terms/fr.html
Aperçu sur la protection des données: http://www.google.com/intl/fr/analytics/learn/privacy.html
Politique de confidentialité: http://www.google. de/intl/fr/policies /privacy

Utilisation de Google Tag Manager

Notre site Web utilise l’outil «Google Tag Manager». Google Tag Manager permet de gérer les balises de site Web via une interface. Google Tag Manager ne collecte pas de données personnelles, mais assure le déclenchement d’autres balises qui, à leur tour, peuvent collecter des données. Google Tag Manager n’accède pas à ces données. Si une désactivation a été effectuée au niveau du domaine ou du cookie, elle reste valable pour toutes les balises de suivi mises en œuvre avec le Google Tag Manager.

Vos droits

En ce qui concerne vos données personnelles, vous pouvez exercer gratuitement les droits suivants:



1.   Le droit d’être informé sur les données personnelles traitées en tant que telles, sur la finalité du traitement, sur la durée de conservation ou les critères de détermination de cette durée, sur l’origine, le cas échéant sur la transmission à des tiers ainsi que sur le type de traitement effectué
2.   Le droit de rectifier, d’abréger ou de compléter les données personnelles traitées
3.   Le droit de limiter le traitement en ce qui concerne la durée de son utilisation, son contenu et son étendue, ainsi que de révoquer les autorisations déjà accordées
4.   Le droit de supprimer ou de bloquer les données personnelles traitées
5.   Le droit de déposer une plainte auprès de l’autorité de surveillance compétente. L’autorité compétente en Suisse est le Préposé fédéral à la protection des données et à la transparence (PFPDT). https://www.edoeb.admin.ch

Pour faire valoir les droits mentionnés aux alinéas 1 à 4, veuillez vous adresser à Alfred Müller AG, info@alfred-mueller.ch, avec la mention «Protection des données». Dans la mesure où les demandes correspondant aux alinéas 1 à 4 ne peuvent pas être clairement attribuées, nous nous réservons le droit de vérifier l’identité de la personne qui fait la demande, si nécessaire en demandant les documents et justificatifs nécessaires.

Sécurité des données

Nous protégeons notre site Web et nos autres systèmes par des mesures techniques et organisationnelles contre la perte, la destruction, la modification ainsi que contre l’accès ou la diffusion de vos données par des personnes non autorisées.

Nous prenons également les mesures techniques nécessaires pour protéger votre anonymat et votre vie privée lors de votre visite sur ce site Web. Le site Web utilise à certains endroits le protocole SSL (Secure Sockets Layer) pour le cryptage. Cela permet de garantir la confidentialité de vos données personnelles sur Internet.

Ce site Web répond aux exigences de la «Data Protection by Design» et de la «Data Protection by Default».

Modification de la politique de confidentialité

Si nécessaire, la présente politique de confidentialité sera adaptée aux évolutions actuelles. La dernière version de la politique de confidentialité remplace toutes les versions précédentes.

Cette politique de confidentialité a été mise à jour pour la dernière fois le 22 décembre 2023.
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