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Verantwortungsvoll wachsen

(60000 m’

Flache umfasst das Portfolio der Alfred Miiller AG in der
Deutschschweiz, im Tessin und in der Romandie.

1817

Brunnen baute die Stiftung St. Martin der Alfred Miiller AG
im Rahmen ihres Trinkwasserprojekts in Kamerun.

Bis 2045

soll das Portfolio der Alfred Miiller AG frei von CO,-Emissionen sein.



Editorial

Verantwortung ist ein Begriff, dem wir fast taglich
begegnen. Doch was ist sie eigentlich, diese Verant-
wortung, die so wichtig ist in unserem privaten
und beruflichen Leben? In der aktuellen Ausgabe
gehen wir dieser Frage nach und zeigen die viel-
faltigen Aspekte des Begriffs, der uns sowohl Freiheit
bringt als uns auch in die Pflicht nimmt.

Liebe Leserinnen und Leser

Als Unternehmer gehort Verantwortung zu unserem taglichen Leben. Wir Ubernehmen Verant-
wortung fUr unsere Mitarbeitenden, unsere Partner, das Unternehmen, die Gesellschaft und unsere
Umwelt. Entscheiden und Verantwortung Ubernehmen gehodren eng zusammen, unser Verantwor-
tungsbewusstsein fuhrt uns dazu, dass wir die bestmdglichen Entscheide treffen.

Motivierte Mitarbeitende und eine schlagkraftige Organisation sind die Basis fur den Erfolg, fur
Qualitat und zufriedene Kundinnen und Kunden. Simone Findeis, Vorsitzende der Geschéaftslei-
tung, und Cornelia Wegmduller, Abteilungsleiterin Personal, beleuchten, was Verantwortung gegen-
Uber den Mitarbeitenden bedeutet und welche Rolle gelebte Werte und eine arbeitnehmerfreund-
liche Unternehmenskultur spielen, um als Arbeitgeber attraktiv zu bleiben.

Die roten Helikopter sind ein Symbol flr Hilfe und Rettung, das Unternehmen eine nationale Insti-
tution. Ernst Kohler ist CEO der Rega und ein idealer Gesprachspartner, wenn es um das Thema
Verantwortung geht. Im Interview gibt er Einblicke in das Unternehmen mit einer ungewdhnlichen
und spannenden Konstellation: eine private, gemeinnUtzige Stiftung, die die medizinische Grund-
versorgung aus der Luft sicherstellt, eine Rettungsorganisation zwischen Medizin und Aviatik.

Die Verantwortung gegenuber unserer Umwelt und nachfolgenden Generationen ist eines der
wichtigsten gesellschaftlichen Themen. Wir haben uns sprichwoértlich auf den Weg gemacht,
um in unserem Immobilienportfolio bis 2025 frei von Olheizungen zu sein und bis 2045 die CO,-
Emissionen moglichst auf null zu senken.

Wie wir diese Ziele erreichen wollen und vieles mehr lesen Sie in diesem Forum. Wir winschen
Ihnen dabei ganz viel Lesevergntgen.

e .

Christoph Muller Michael Muller

Prasident Prasident
des Verwaltungsrates der Alfred Muller Stiftung
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nehmen - fUr uns und
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préagen wir die Welt
im Grossen und im
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«Verantwor-
tung heisst
entscheiden»

’I Die Einsatze der Schweizerischen
Rettungsflugwacht sind eine
dusserst verantwortungsvolle Aufgabe. Im
Interview berichtet Rega-CEO Ernst
Kohler Uber Risiken, Identifikation und den
Stellenwert von Verantwortung in seiner

Organisation.

213 Forum | N°77 | 2023

FOKUS

Verantwortung
tragen, Gesell-
schaft pragen

Verantwortung hat viele Seiten. Als Individuum, als Gesellschaft
und als Unternehmen nimmt man mit verantwortungsvollem
ebenso wie mit unverantwortlichem Handeln Einfluss auf die Welt.
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Mit zunehmender
Freiheit kommt
auch mehr Verant-
wortung auf uns

zu - und umgekehrt.

Das wird einem mit
jedem Lebensab-
schnitt aufs Neue
bewusst - sei es die
erste eigene Woh-
nung, der nachste
Karriereschritt
oder die Familien-
grundung.

Foto Getty
Images/ Catherine
Delahaye

Verantwortung ist die Basis fiir ein gelunge-
nes Leben sowie der Schlissel zur Gestal-
tung einer nachhaltigen und lebenswerten
Zukunft. Verantwortung bringt uns Freiheit,
nimmt uns aber auch in die Pflicht. Das gilt
sowohl fiir das Individuum als auch fiir
Organisationen und die Politik.

rinnern Sie sich noch an den
Moment, als Sie von zu Hause
ausgezogen sind? Eine pra-
gende Zeit. Das Elternhaus hin-
ter sich zu lassen, war einer-
seits ein Abenteuer, das viele Freiheiten,
Eigenstandigkeit und womoglich eine
andere Umgebung mit sich brachte.
Andererseits war uns klar, dass mit der
neu gewonnenen Autonomie auch Ver-
antwortung und Verpflichtungen einher-
gehen. Selber fur die Miete und den
Lebensunterhalt aufzukommen, den
Haushalt zu erledigen, bedingten ein
gewisses Mass an Verbindlichkeit.
Verantwortung ist eine Medaille mit
zwei Seiten und kann je nach Blickwinkel
mal positiv, mal negativ wahrgenommen
werden. Sie ermodglicht es uns, unser
Leben im Rahmen der Méglichkeiten und
mit Rucksicht auf unsere Mitmenschen so
zu gestalten, wie wir es fur richtig halten.
Zu entscheiden, welche Arbeit wir aus-
Uben, ob und mit wem wir eine Familie
grunden, ob wir sesshaft werden oder die
Welt bereisen. Verantwortung kommt aber
immer mit einem Preisschild und einer Ver-
pflichtung gegentber dem Umfeld. Wer im
Job eine Fuhrungsfunktion annimmt, freut
sich vielleicht Uber mehr Lohn und Anse-
hen, arbeitet aber oft auch langer, tragt bei
Fehlern die Konsequenzen und muss mit
Erwartungen von Vorgesetzten und Team-
mitgliedern jonglieren. Ein Kind zu bekom-
men, ist far die meisten eine Bereicherung,
die aber gleichzeitig den Verzicht auf Frei-
heiten und zahlreiche Herausforderungen
mit sich bringt. Verantwortung kann auch
eine BUrde sein und uns gelegentlich tber-
fordern. Wer alleinerziehend ist oder sich

«Wenn es um Ver-
antwortung geht,
orientieren wir uns
stark an unserem
inneren Wertekom-
pass.»

um pflegebedurftige Angehdrige kim-
mert, fuhlt sich womdglich den Anforde-
rungen nicht immer gewachsen.

Verantwortung - auch eine ethische
Verpflichtung

Verantwortung wird uns in verschiedenen
Rollen und in allen Lebensbereichen zuteil -
als Eltern, als Arbeitnehmende oder als
BUrgerinnen und Burger in einem demo-
kratischen Staat. Wir haben eine politische
Verantwortung, das gesellschaftliche
Zusammenleben so mitzugestalten, wie
wir es fur richtig halten. Verantwortung
wird uns durch Gesetze, Arbeitsvertrage
oder gesellschaftliche Normen auferlegt.
Sie ist aber weitaus mehr als eine blosse
Verpflichtung oder Zustandigkeit, sondern
beinhaltet auch eine ethische Kompo-
nente. Wenn es um Verantwortung geht,
orientieren wir uns sehr stark an unserem
inneren Wertekompass und unseren
Moralvorstellungen. Deshalb Ubernehmen
wir oft auch in Bereichen Verantwortung,
wo es keine rechtlichen Verpflichtungen
gibt. Wenn wir uns zum Beispiel ehrenamt-
lich engagieren, tun wir dies, weil wir
mochten, dass Werte, die uns personlich
wichtig sind, in der Gesellschaft starker



Verantwortung

Verantwortlich handeln bedeutet, andere
ZU unterstutzen, selbst Verantwortung zu Uber-
nehmen. Genau das tut die Alfred Muller AG
mit der Stiftung St. Martin und deren Trinkwas-
serprojekt «Wasser ist Leben» in Kamerun. Ziel des
Projekts ist die Versorgung der landlichen Bevolke-
rung mit nattrlich gereinigtem Trinkwasser aus dem
Boden. Dies soll Uber den Bau von stabilen und einfach zu

bedienenden Brunnen mit Handpumpen gewahrleistet werden.

Die Mitwirkung der lokalen Bevolkerung spielt eine wichtige Rolle: Die Dorfbewohner or-
ganisieren eine Anzahlung fur die Brunnen sowie Kost und Logis fur die Brunnenbauer,
arbeiten beim Brunnenbau mit und tragen die Verantwortung fur den Unterhalt. Dazu
grinden sie ein Komitee, das den Brunnen betreut, Probleme oder Schaden meldet und
dafur sorgt, dass fur Reparaturen Geld beiseitegelegt wird.

tIftung

Fotos Stiftung St. Martin

Prasident der Stiftung ist Mi-
chael Muller. Die Projektleitung
vor Ort wird durch zwei
Schweizer Ehepaare sicherge-
stellt, die sich je um Adminis-
tration und Finanzen bzw. um
die technischen Aspekte
kimmern. Mit rund 80 kame-
runischen Mitarbeitenden

ist das Projekt auch ein bedeu-
tender Arbeitgeber in der
Region. Um den lokalen Kader-
mitarbeitenden zunehmend
Verantwortung zu Ubertragen,
werden auch FlUhrungssemi-
nare durchgefuhrt, in denen die
Mitarbeitenden Instrumente
zur Lésung von Konflikten ken-
nen- und anwenden lernen.
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Um den Brunnenbau und den
Unterhalt der Uber 1870
Brunnen zu sichern, ist qualifi-
ziertes Personal unerlasslich.
Deshalb hat die Stiftung in Zu-
sammenarbeit mit der Ecole
Pratique d’Agriculture de Bin-
guéla (EPAB) ein Ausbildungs-
programm flr Brunnentechni-
ker entwickelt. Die EPAB stellt
dabei die padagogische
Kompetenz und Erfahrung in
der Erwachsenenbildung

zur Verfligung, wahrend das
Projektteam Fachwissen in
Brunnenunterhalt und -bau
beisteuert. Sechs Techniker
aus dem Projekt wurden in ei-
nem mehrtagigen Kurs in Er-
wachsenenbildung geschult.
Die erste viermonatige Ausbil-
dung zum Brunnentechniker
startete im Januar 2023.

Ausbildung von
Brunnentechnikern

Durch regelmassige Kontrollen, Revisionen und Repa-
raturen stellt das Projekt den Erhalt der Brunnen sicher.
2022 wurden 50 neue Brunnen gebaut, 318 bestehen-
de Brunnen unterhalten und 642 kontrolliert. Stand heu-
te versorgen 1872 Brunnen insgesamt rund 450’000
Menschen mit sauberem Trinkwasser.

Doch nicht immer ist der Lokalbevolkerung be-
wusst, dass schmutziges Wasser zahlreiche Krankhei-
ten auslosen kann. Deshalb werden die Dorfgemein-
schaften, die einen Brunnen erhalten, Uber die
Bedeutung sauberen Trinkwassers informiert. Die Pro-
jektmitarbeitenden erlautern auch die Wichtigkeit einer
sauberen Brunnenumgebung und die korrekte Hand-
habung der Wasserpumpe.

Weitere Informationen oder Méglichkeiten zur Un-
terstiitzung des Projekts sind unter https:/martinstif-
tung.ch zu finden.

Schon iber

1’870 Brunnen gebaut

vertreten sind. Anstatt darauf zu hoffen,
dass sich ein Politikergremium ihrer
annimmt, Ubernehmen wir direkt die Ver-
antwortung dafur.

Soziale Verantwortung in einer glo-

balisierten Gesellschaft

Angesichts der komplexen globalen He-
rausforderungen wie der Klimakrise, der
sozialen Ungerechtigkeiten und der wirt-
schaftlichen Instabilitat ist es offensicht-
lich, dass wir als Gesellschaft einen Wan-
del herbeifUhren mussen. Hier drangt sich
die Frage nach der Verantwortung immer
starker auf. Unsere individuelle Verantwor-
tung beginnt mit der Erkenntnis und der
Anerkennung, dass unsere Entscheidun-
gen Auswirkungen auf die Welt um uns
herum haben. Das bedeutet, dass wir uns
bewusst sein sollten, wie unsere Hand-
lungen - sei es unser Konsumverhalten,
unsere Mobilitatsentscheidungen oder
unser Umgang mit Ressourcen - die
Umwelt und die Gesellschaft beeinflussen.
Und dass wir uns hier oft in einem Werte-
clinch befinden. Nicht selten ist die kosten-
gunstigere oder die komfortablere Vari-
ante im Hinblick auf 6kologische und
soziale Aspekte nicht die bessere Wahl.
Kurzstreckenfllige, die eine besonders
schlechte CO,-Bilanz aufweisen, sind oft
glnstiger oder nur weniger teurer als
Zugreisen. Ein elektronisches Gerat zu
reparieren, kostet mehr, als ein neues zu
kaufen und das alte zu entsorgen.

Diese falschen Anreize sind mitunter
ein Grund, weshalb die Verantwortung fur
eine bessere Welt nicht ausschliesslich an
das Individuum delegiert werden kann.
Schliesslich sind die Probleme unserer Zeit
auch das Ergebnis kollektiven Handelns
bzw. Nichthandelns. Um sie zu l6sen, ist
auch das Engagement von Organisationen
und politischen Institutionen gefragt.

Gesellschaftliche Verantwortung
von Unternehmen

Unternehmen haben einen erheblichen Ein-
fluss auf Umwelt, Wirtschaft und Gesell-
schaft. Diesen kénnen sie positiv nutzen,
indem sie sich zu einer nachhaltigen und
zukunftsfreundlichen Wirtschaftstatigkeit
bekennen. Die gesellschaftliche Verantwor-
tung von Unternehmen geht weit Uber die
Einhaltung von Gesetzen und Vorschriften
hinaus. Unternehmen sollten bestrebt sein,
Umweltauswirkungen zu minimieren, Res-
sourcen effizient zu nutzen und soziale Ver-
antwortung zu Ubernehmen. Diese Verant-
wortung umfasst ein breites Spektrum von



Verantwortung

«Verantwortung
kann auch eine
Blirde sein.»

Themen wie Arbeitsbedingungen, Men-
schenrechte, Umweltschutz, fairer Wettbe-
werb und Korruptionspravention. Den
Moglichkeiten sind hier keine Grenzen
gesetzt. Wahrend einige Unternehmen
sich besonders flr ihre Mitarbeitenden ein-
setzen, machen sich andere fur ein lokales
Hilfsprojekt stark oder engagieren sich fur
den Umweltschutz.

Nachhaltige Geschaftsmodelle sind
nicht nur ethisch, sondern auch wirt-
schaftlich sinnvoll. Unternehmen, die
nachhaltig wirtschaften, sind oft langfris-
tig erfolgreicher, da sie das Vertrauen der
Verbraucher gewinnen und besser in der
Lage sind, sich den sich &ndernden
Umwelt- und Marktbedingungen anzu-
passen. Auch die Alfred Muller AG nimmt
ihre Verantwortung als Teil der Gesell-
schaft wahr, besonders in den Bereichen
verantwortungsvolle Investitionen, nach-
haltiges Bauen, Mitarbeitendenzufrieden-
heit und soziales Engagement (mehr
dazu im Interview auf Seite 10 und im Bei-
trag zur Stiftung St. Martin).
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Manchmal kann Verantwortung auch Uberfordern.
Foto Getty Images/Emilija Manevska

Welche Rolle spielt die Politik?

Neben Einzelpersonen und Unternehmen
Ubernehmen auch politische Instanzen
eine zentrale Rolle bei der Férderung von
Verantwortung und der Gestaltung einer
nachhaltigen Zukunft. Die Rolle der Politik

hat sich in den letzten Jahren insofern ver-
andert, als die internationale Zusammen-

arbeit eine immer grdssere Bedeutung
erhalt. Denn die grosste Herausforderung
der drangenden Themen unserer Zeit liegt

darin, dass grenzUberschreitende Pro-
bleme geldst werden muUssen, die Reich-
weite von nationaler Politik und Gesetzge-

bung aber begrenzt ist. Das zeigt sich am

Beispiel des Datenschutzes besonders gut.

Mit der zunehmenden Digitalisierung und

der grenzUberschreitenden Datenverar-
beitung mussen Regierungen gemein-

same Standards ausarbeiten. Aber auch
Themen wie der Klimawandel, kiinstliche
Intelligenz und Cybersicherheit bedurfen
einer globalen Herangehensweise.

Die Ubernahme von Verantwortung
auf individueller, unternehmerischer und
politischer Ebene ist der Weg zu einer

nachhaltigen und lebenswerten Zukunft.
Es liegt in unserer gemeinsamen Verant-
wortung, diese Zukunft zu gestalten,

indem wir nachhaltige Entscheidungen
treffen, innovative Losungen fordern und

uns flr eine gerechtere und umweltfreund-
lichere Welt einsetzen. Unsere Verantwor-

tung endet nicht an den Grenzen unserer
eigenen Leben - sie erstreckt sich auf die
Welt als Ganzes.

Text Andrea Klemenz

bernenmen

‘ung U

od hinaus

Uber den
Verantwor



@0 Wer
»CQ eine Woh-
@ nung oder ein Haus
) 48 besitzt, sollte sich frih daru-
ber Gedanken machen, was im Todes-

fall damit geschehen soll. Ist namlich kein Tes-
tament oder Erbvertrag vorhanden, geht die
Immobilie an die Erbengemeinschaft. Die
Erben kdnnen sie verkaufen und den Erlds
gemass Erbguote unter sich aufteilen. Uberle-
bende Ehepartner oder eingetragene Partner
haben das Recht, das Haus zu beanspruchen
und an ihre Erbschaft anrechnen zu lassen.
DafUr mussen sie aber das Haus aus dem
Nachlass herauskaufen und die anderen Erben
finanziell entschadigen. Da sich das viele nicht
leisten kdnnen, ist es wichtig, in der Nachlass-
planung die Nutzniessung oder das Wohn-
recht zu regeln. Dabei wird die Immobilie zwar
an die Erben Ubertragen, aber der hinterblie-
bene Partner darf weiterhin darin wohnen. Im
Gegensatz zum blossen Wohnrecht darf die
Person im Fall der Nutzniessung die Immobilie
auch vermieten - zum Beispiel, um allfallige
Heimkosten zu begleichen.

Legate

Wohneigentum

Das Schweizer Erbrecht ist noch immer auf traditionelle Familien ausgerich-
tet. Es gibt aber zunehmend Menschen, die alleinstehend sind und keine
Nachkommen haben und somit im Todesfall keine pflichtteilsgeschitzten Er-
ben hinterlassen. Liegt kein Testament oder Erbvertrag vor, wird das Erbe
gemass gesetzlicher Erbfolge aufgeteilt. Sind keine gesetzlichen Erben vor- @

handen, gelangt die Erbschaft an den Kanton oder die Gemeinde, wo die
verstorbene Person zuletzt gewohnt hat. Viele Menschen méchten aber mit
ihnrem Nachlass etwas Sinnvolles bewirken und eine gemeinnutzige Organi-
sation oder ein Tierheim begunstigen. Mit einem Legat (Vermachtnis) kann
man einer bestimmten Person oder Organisation einen beliebigen Betrag
oder einen Gegenstand, auch eine Immobilie, hinterlassen. Wichtig ist, dass
dieser Wunsch in einem Testament festgehalten wird.



Verantwortung

«Verantwortung
ubernehmen
heisst, sich enga-
gieren, sich zu-
standig fuhlen.»

Unternehmer sein heisst Verantwortung
tUbernehmen fiir die Mitarbeitenden,

die Firma, die Kunden und auch die Ge-
sellschaft. Jeder unternehmerische
Entscheid hat Konsequenzen; das Verant-
wortungsbewusstsein ist Voraussetzung
dafir, dass der bestmaogliche getroffen
wird. Christoph Miiller, Prasident des
Verwaltungsrates der Alfred Miiller AG,
kennt die vielen Aspekte des Themas.

Woran denken Sie als Erstes, wenn Sie
das Wort Verantwortung héren?
Verantwortung ist ein wichtiges Thema,
sowohl im privaten als auch im berufli-
chen Bereich. Verantwortung iilberneh-
men heisst, sich engagieren, sich zustan-
dig fithlen, sich mit einer Person, einer
Arbeit oder auch einer Sache identifizie-
ren. Verantwortung bedeutet auch, dass
man fiir seine Entscheidungen die Konse-
quenzen tragen muss. Dieser Aspekt tritt
oft in den Hintergrund. Im Beruf bedeutet
Verantwortung zu iibernehmen vielfach
einen héheren Status und entsprechendes
Gehalt, aber damit verbunden auch ei-
nen héheren Druck, weil das Handeln bei
falschen Entscheiden negative Folgen

fiir viele haben kann.

Wo libernehmen Sie als Vorgesetzter in
Ihrer Funktion Verantwortung?

Als Fiihrungskraft trage ich die Verant-
wortung fiir meine Mitarbeitenden und
deren Handlungen im gesamten Unter-
nehmen. Bei Bauprojekten treffe ich Ent-
scheidungen, ob wir zum Beispiel mit
dem Bau eines Geschiftshauses starten,
bevor wir Flachen vermietet oder ver-
kauft haben. Das braucht Mut und das Be-
wusstsein, fiir mégliche Auswirkungen
der Handlungen geradezustehen. Verant-
wortung tragen heisst fiir mich, meine
Mitarbeitenden zu unterstiitzen, Antwor-
ten zu geben und bei Fragen Stellung zu
beziehen.
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Was oder wer beeindruckt Sie besonders
bezlglich des Themas Verantwortung?
Das sind ganz unterschiedliche Dinge.
Verantwortung tragen ist ja ganz unab-
héngig von der Position oder vom Beruf.
Mich beeindrucken beispielsweise Un-
ternehmer, die Verantwortung iiberneh-
men und Entscheide fidllen im Wissen,
dass Ende Monat die Mitarbeitenden ih-
ren Lohn brauchen. Mich beeindrucken
auch Arzte, von deren Wissen und Kén-
nen Menschenleben abhdngen kénnen.
Sie iibernehmen Verantwortung nicht nur
direkt fiir die Patienten, sondern auch fiir
deren Familien, Freunde, Bekannte.

Dann beeindrucken mich Menschen,
die sich zustdndig fithlen und Verantwor-
tung iibernehmen fiir die scheinbaren
Kleinigkeiten, ohne die das Leben rasch
miithsam wird. Menschen, die im Winter
frithmorgens aufstehen und die Strassen
vom Schnee rdumen, die im Sommer
die Seile der Seilbahnen kontrollieren und
warten, Pflegende, die Medikamente
nicht verwechseln sollten, und viele mehr.

Die Alfred Miiller AG ist nach wie vor in
Familienbesitz. Eine grosse Verantwor-
tung. Wurden Sie frith dazu erzogen,
Verantwortung zu ibernehmen?

Ja, bereits am Mittagstisch und inner-
halb der Familie hat mein Vater Verant-
wortung gegeniiber den Mitarbeitenden,
Kunden und Lieferanten vorgelebt. Das
hat mich sicher gepragt. Ich habe frith
gelernt, wie wichtig es ist, zu entschei-
den, und dass wer etwas ablehnt oder
gegen eine allgemeine Meinung mit einem
Nein entscheidet, schnell alleine ist.

Es heisst ja, dass es an der Spitze einsam
sein konne. Das muss man aushalten.

Mitarbeitende in lhrem Unternehmen
Ubernehmen in ihrer taglichen Arbeit
Verantwortung. Was ist lhre Erwartung?
Die meisten Mitarbeitenden wollen Ver-
antwortung tragen. Das heisst fiir mich,
dass ich Arbeiten und Kompetenzen ab-
gebe, sie entscheiden lasse und sie im
Gegenzug aber auch die Verantwortung
fiir ihre Entscheidungen und ihr Handeln
tragen. Wer A sagt, muss auch B sagen,
das ist nicht immer allen klar. Verantwor-
tung und Kompetenz gehen immer Hand
in Hand: Wer die Kompetenz fiir etwas
bekommt, der tragt auch die Verantwor-
tung fiir die Entscheide, die er im Rah-
men seiner Kompetenzen fallt. Im Ideal-
fall ist beides im Gleichgewicht.

Investitionen haben immer mit Verant-
wortung zu tun: Wie achtet die

Alfred Miiller AG bei Immobilieninves-
titionen auf Rentabilitat?

Bei Landerwerben erstellt unsere Im-
mobilienabteilung aufgrund ihrer lang-
jahrigen Erfahrung eine sorgfiltige Eva-
luation und Analyse. Das ist die Basis fiir
eine Entscheidung, die innerhalb eines
Gremiums gefallt wird.

‘Wenn wir bauen, achten wir auf Qua-
litdt und Nachhaltigkeit. Ebenso machen
wir eine entsprechende Marktabkldrung:
Was bauen wir? Wohn- oder Geschéfts-
haus, Miet- oder Eigentumswohnungen?
Letztendlich sind es Investitionen, die ei-
nen positiven Ertrag erwirtschaften sol-
len. Fiir die Alfred Miiller AG ist Rentabi-
litat wichtig, aber nicht der einzige
Faktor.

Gelingt der Spagat zwischen Verant-
wortung und Rendite denn gut?

Ja, ich denke, wir leben das bei der
Alfred Miiller AG seit Jahren. Fiir uns sind
unsere Werte wichtig. Das widerspiegelt
sich in der vertrauensvollen Zusammen-
arbeit mit unseren langjahrigen Partnern
und zufriedenen Kunden. Das gehort fest
zu unserer Unternehmenskultur.

Wie beziehen Sie die Bedirfnisse der
Nachbarschaft mit ein, wenn Sie ein
grosses Bauprojekt starten?

Wir informieren die Nachbarschaft lau-
fend iiber alle wichtigen Schritte wahrend
eines Bauprojekts. Wir verteilen persén-
lich entsprechende Informationsschreiben
in die Briefkdsten der Nachbarschaft.
Sehr wichtig ist, dass die Nachbarn

eine direkte Ansprechperson bei der
Alfred Miiller AG haben, die sie auch
kennen und auf die sie mit ihren Fragen
und Anliegen zugehen kénnen. Bau-
projekte werden immer komplexer. Da
ist Vertrauen in uns als Unternehmer
gefragt, und unsere Mitarbeitenden sind
dafiir die Vertrauensbotschafterinnen
und -botschafter. Das hilft, Komplexitat zu
reduzieren: Ich durchschaue ein Projekt
vielleicht nicht ganz, mein Vertrauen in
das Unternehmen und die Menschen, die
daran arbeiten, ist aber so gross, dass ich
sicher bin, dass es am Ende gut kommt.

Interview Othmar Bertolosi
Foto Severin Jakob



«Verantwortung
heisst fiir mich,
Mitarbeitende
stitzen, Antwo
geben untd-bei
Stellung zu bez

Christoph Miiller
Prasident des
Verwaltungsrates
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Mitarbeitende
sind der Schlussel
zum Erfolg

Motivierte Mitarbeitende und eine schlag- |
kraftige Organisation sind wichtige ‘ |

Erfolgsfaktoren in Unternehmen. Um als

Arbeitgeber attraktiv zu bleiben, braucht
es eine arbeitnehmerfreundliche Unter-
nehmenskultur mit gelebten Werten und

Verantwortungsbewusstsein.
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ine positive, wertschatzende
Unternehmenskultur - das
sogenannte Alfred-Muller-
Denken und -Handeln - geniesst
in der Alfred Muller AG gros-
sen Stellenwert. Sie ist ein Trumpf in
einem anspruchsvollen Arbeitsumfeld:
Wie die meisten westlichen La&nder ist
auch die Schweiz mit einem Arbeitskraf-
temangel konfrontiert. Die demografi-
sche Entwicklung der Bevolkerung - die
geburtenstarken Jahrgange erreichen
das Rentenalter - und die sich wandeln-
den Lebensweisen verandern den
Arbeitsmarkt gerade grundlegend.

Das Versprechen an die
Mitarbeitenden

«Wie bleibt die Alfred Muller AG eine attrak-
tive Arbeitergeberin? Und wie gelingt es,
die Besonderheiten der Alfred Muller AG,
die Kultur zu bewahren und an die heuti-
gen Gegebenheiten anzupassen?» Mit die-
sen Fragen setzt sich das Unternehmen
sehr intensiv auseinander. Auf verschiede-
nen Ebenen: «Mit der Erarbeitung unserer
Positionierung als Unternehmen sind wir
auf der Zielgeraden», fuhrt Cornelia Weg-
muller, Abteilungsleiterin Personal der
Alfred Muller AG, aus. «Wir bringen unsere
Mission, unsere Vision und unsere Werte
auf einen aktuellen Stand, ohne unsere
Alfred-Muller-Seele zu verlieren.» Ein wich-
tiger Bestandteil der Positionierung ist das
Arbeitgeberversprechen. «Wir haben uns
gefragt, wer wir sind, was unsere Spitzen-
leistungen sind, was uns als Arbeitgeberin
einzigartig macht, was unsere Handlungs-
prinzipien sind und vieles mehr», erklart
Cornelia Wegmuller. «Die Antworten
haben wir zum Bild verdichtet, was Mit-
arbeitende von der Alfred Muller AG er-
warten durfen - unser Versprechen an
sie. Ganz wichtig auf einer anderen

I

SIMONE FINDEIS
Vorsitzende der Geschéftsleitung

Wir wollen attraktive,
wertschatzende und
motivierende
Bedingungen bieten

Was bedeutet Verantwortung gegeniiber Mitarbeitenden fiir Sie als
Vorsitzende der Geschaftsleitung der Alfred Miller AG?

Wir tragen als Arbeitgeber Verantwortung gegeniiber den Mitarbeitenden, ihren
Familien, Partnerinnen und Partnern — und auch gegeniiber der Gesellschaft. Die-
se Verantwortung nehmen wir wahr als ein gesundes Unternehmen, das gute und
bestédndige Arbeitspldtze und -bedingungen garantiert. Mit unseren Partnern und
Lieferanten arbeiten wir eng zusammen — sie kénnen sich jederzeit auf uns verlas-
sen. Die Zufriedenheit unserer Mitarbeitenden ist uns ebenso wichtig: Wir méch-
ten ihnen attraktive, wertschédtzende und motivierende Bedingungen bieten. Wei-
ter sorgen wir fiir Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz.

Was gehort weiter zur Arbeitgeberverantwortung?

Fiir mich z&hlt weit vorne die Fiihrungskultur dazu: vorbildliches persén-
liches Verhalten, Leistung, Offenheit und soziale Kompetenz. Weiter mdchten
wir die Mitarbeitenden férdern, sie ermutigen und unterstiitzen, ihre
Kompetenzen und Qualifikationen weiter zu erhéhen. Wir geben konstruktive
Feedbacks und lernen aus Fehlern.

Gibt es neben diesen betrieblichen Themen noch weitere im Rahmen

der Arbeitgeberverantwortung, die sogenannten weichen Faktoren?

Ja, natiirlich. Wertschéatzung, Fairness, Offenheit, Verstdndnis und Toleranz bringen
wir allen unseren Mitarbeitenden gleich entgegen, unabhéngig von Nationalitat,
Kultur, Religion, Herkunft, Geschlecht, sexueller Orientierung oder auch Alter. Da-
rin enthalten ist auch Chancengleichheit fiir alle. Wir pflegen einen menschlich
absolut korrekten, fairen, freundlichen und vertrauensvollen Umgang untereinan-
der und auch mit Dritten.

Was sind die grossten Herausforderungen fiir die Alfred Miiller AG

als Arbeitgeberin?

Der Fachkraftemangel ist in fast allen westlichen Ldndern schmerzhaft spiirbar.
Besonders auch bei uns in der Baubranche, wo die Spezialisierung mit zunehmen-
der Digitalisierung weiter steigt. Neue Lebens- und Arbeitsmodelle — mobiles
Arbeiten, Jobsharing, Teilzeitarbeit und vieles mehr - fordern unsere Agilitdt und
Anpassungsfahigkeit als Arbeitgeberin.

Wie gehen Sie diese Herausforderungen an?
Auf ganz verschiedenen Ebenen: Mit unserem Arbeitgeberversprechen und
unseren Werten scharfen wir unser Profil und schaffen Klarheit. In einer zuneh-
mend komplexer werdenden Welt mit einer Vielzahl an Handlungsoptionen
erleichtert das die Orientierung, was Mitarbeitende von der Alfred Miiller AG
als Arbeitgeberin erwarten diirfen.

Weiter iiberarbeiten wir aktuell auch unsere Anstellungsbedingungen. Ein
wichtiges Ziel dabei ist, zeitgemadsse, attraktive Bedingungen zu schaffen, um auch
neuen Lebens- und Arbeitsmodellen gerecht zu werden.
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Ebene: Wir Uberarbeiten und modernisie-
ren parallel dazu unsere Anstellungsbedin-
gungen.»

Und was durfen die Mitarbeitenden
von der Alfred Muller AG erwarten? «Bei-
spielsweise, dass wir eine solide und
finanzstarke Partnerin fur langfristige
Immobilienldsungen sind», erklart Simone
Findeis, Vorsitzende der Geschéaftsleitung
der Alfred Muller AG. «Ein Versprechen
muss ein realistisches Bild zeichneny, ist
sie Uberzeugt. «Versprechen, die nicht
gehalten werden, haben sehr schnell
einen negativen Effekt. Ausserdem wol-
len wir unsere Starken, das, was uns ein-
zigartig macht, auch hervorheben. Nur so
kdnnen wir uns als attraktive Arbeitgebe-
rin prasentieren. Solid und finanzstark
bedeutet auch Unabhangigkeit und
krisensichere Arbeitsplatze. «Qualitat,
sprich langfristige Immobilienldsungen
sind schon heute eines unserer Marken-
zeichen.»

Ein menschlich geprdagtes Unter-
nehmen
Der zweite Teil des Arbeitgeberverspre-
chens richtet sich direkt an aktuelle und
an kunftige Mitarbeitende: FUr qualitats-
bewusste Teamplayer:innen, tatkraftige
Macher:innen und neugierige Vorantreibe-
rinnen bieten wir vielseitige Tatigkeiten im
gesamten Immobilienzyklus, heisst es da.
«Das sollte eigentlich selbsterklarend seiny,
findet Cornelia Wegmuller. «Ausser viel-
leicht die Vorantreiber:innen. Das sind die
Visionar:iinnen, die das Unternehmen wei-
terentwickeln wollen, neue Ideen einbrin-
gen. Sie gehdren zu einem guten Mix der
Charaktere und der Kompetenzen in
einem Unternehmen unbedingt dazu.»
Ein Thema hat in den letzten Jahren
in der Arbeitswelt stark an Bedeutung
gewonnen: die Frage nach der Sinnhaf-
tigkeit der Arbeit. Arbeit bedeutet nicht
nur Beschéaftigung und Lohn, Mitarbei-
tende modchten sich mit ihrer Arbeit und
ihrem Unternehmen auch identifizieren
kénnen: Was bringt Menschen dazu,
jeden Morgen aus dem bequemen Bett
aufzustehen und an die Arbeit zu gehen?
Eine Antwort fur die Alfred Muller AG
gibt das Arbeitgeberversprechen: Wir
leben Qualitat und Engagement in einem
menschlich gepragten Unternehmen, das
seine gesellschaftliche Verantwortung
wahrnimmt.
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Cornelia Wegmililler
Abteilungsleiterin Personal

«Die Alfred Muller AG ist im Geist und mit
den Werten ihres Griunders gross gewor-
den», fuhrt Simone Findeis aus. «Schon
fruh hat Fredi Muller den folgenden Gedan-
ken niedergeschrieben, der fur sein Unter-
nehmertum wegweisend war: «<Schon ganz
von Anfang an war es mein Bestreben, den
Beweis zu erbringen, dass auch eine
menschlich absolut korrekt und vertrau-
ensvoll gefuhrte Unternehmung erfolg-
reich sein kann.»» Ein menschlich geprag-
tes Unternehmen soll die Alfred Muller AG
auch in Zukunft sein. «Und unsere gesell-
schaftliche Verantwortung nehmen wir auf
ganz verschiedenen Ebenen wahr: mit
unserem Brunnenprojekt in Kamerun,
unserer Bioenergieanlage Allmig als Ant-
wort auf Foodwaste, mit unserer Unter-
stutzung von kulturellen und sportlichen
Projekten durch Sponsoring und Mazena-
tentum.»

Text Othmar Bertolosi
lllustrationen Getty Images/Visual Generation



Interview

as miissen wir
ch wagen, und
diirfen wir
noch wagen?

Ernst Kohler

Der gelernte Elektromonteur = Lap, Ernst Kohler, CEO Rega
aus dem Berner Oberland e :
absolvierte eine Weiterbildung
in Elektrotechnik sowie ein
Diplomstudium in Betriebs-
wirtschaft und trat 1987 in
das damalige Bundesamt fur
Militarflugplatze ein und
leitete verschiedene Projekte
der Luftwaffe. 1996 Uber-
nahm er die Leitung der Ab-
teilung Elektronikbetriebe
der Luftwaffe in Meiringen.
Seit 2004 war er Mitglied

der Geschaftsleitung der Be-
triebe Luftwaffe und fuhrte
als Betriebsleiter den Betrieb
Berner Oberland. Der Berg-
fuhrer ist seit 2006 Vorsitzen-
der der Geschaftsleitung der
Rega. Zuvor war er von 1999
bis 2005 Stiftungsrat der
Rega und Mitglied der Finanz-
kommission.

Ernst Kohler, CEO Rega
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chen

ler im Interview.

er Flughafen Zurich ist von
sehr viel Grin umgeben, und
auf den zahlreichen Wegen
rund um das Areal trifft man
Wanderer, Jogger oder Rich-
tung Bulach Rollerblader und Velofahrer
auf den Betonpisten. In Kloten, mit einem
Bein am Flughafen und mit dem anderen
schon in dieser grinen Qase, liegt der
Hauptsitz der Rega. Die Rega ist ein
Schweizer Wahrzeichen. Seit Uber 70 Jah-
ren sorgt sie fUr Hilfe aus der Luft, egal ob
am Rothorn, im Calancatal, in Palma de
Mallorca oder La Paz.

Seit 2006 ist Ernst Kohler CEO der
Rega. Seit dieser Zeit arbeitet er zwar im
Grossraum Zurich, im Gesprach ist der Ber-
ner Oberlander Dialekt aber unverkennbar.
Nicht nur darum nimmt man ihm den CEO
der Rega sofort ab. Sportlich, ruhig, aber
bestimmt - ein Mann aus den Bergen, das
passt.

as Alltagliche

Die Schweizerische Rettungsflug-
wacht Rega ist eine Schweizer Institu-
tion mit einer in vielerlei Hinsicht
spannenden Konstellation: eine priva-
te, gemeinniitzige Stiftung, die die
medizinische Grundversorgung aus
der Luft sicherstellt, eine Rettungsor-
ganisation zwischen Medizin und
Aviatik. Menschen rund um die Uhr
aus schwierigen Situationen zu hel-
fen, ist eine verantwortungsvolle Auf-
gabe, bestatigt der CEO Ernst Koh-

Verantwortung heisst entscheiden
«Verantwortung ist fir mich ein sehr wich-
tiges Thema», kommt Ernst Kohler gleich
auf den Punkt. «In der FUhrungsausbildung
unseres Kaders spreche ich immer von den
drei V: Verantwortung, Vertrauen, Vorbild
sein. Alle drei sind wichtig; verantwortlich
zu sein, ist fur mich aber ganz zentral. In
der heutigen Zeit sehe ich es als ein Haupt-
problem an, dass immer weniger Leute
Verantwortung Ubernehmen wollen. Ver-
antwortlich sein heisst entscheiden, auch
unangenehme Entscheide zu fallen. Ohne
das geht es nicht.»

Doch was heisst dieses Verantwortlich-
sein fUr die Rega und ihre Mitarbeitenden?
Zeit fur Aussagen des CEO einer Organi-
sation, die pro Jahr rund 21000 Einsatze
leistet.
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Einsatze im

Helikopterbasen sind so
Uber das Land verteilt, dass
die Rettungscrews jeden
Ort in der Schweiz inner-
halb von 15 Flugminuten er-
reichen kénnen.

Mitarbeitende setzen sich mit

Leidenschaft, Engagement

und Qualifikation fiir die Pati-

entinnen und Patienten, Gén- ~

e
nerinnen und Gonner ein. *‘ﬂ g\
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Ernst Kohler, ist man verantwortlich, macht man
sich Gedanken um zukiinftige Entwicklungen und
Gefahren? Ereignisse wollen adaptiert und Hin-
dernisse erkannt werden, damit die richtigen Mass-
nahmen getroffen werden. Wie wichtig ist das
Vorausschauen in der Einsatztatigkeit der Rega?
Als CEO habe ich mich ein bisschen von der tagli-
chen Arbeit der Rettungscrews entfernt. Auf der an-
deren Seite bin ich jetzt 20 Jahre bei der Rega und
kann sicher etwas zum Verantwortungsbewusstsein
der Teams im Einsatz sagen. Zudem war ich selber
auch Rettungschef und Bergretter, kenne also die
Herausforderungen und Gefahren.

Vorausschauend handeln ist eine zentrale Vor-
aussetzung fiir erfolgreiche Einsédtze. Das fangt da-
mit an, gutes Material, Ausbildung und Trainings-
moglichkeiten anzubieten. Das ist bei der Rega
gegeben und wird ermdéglicht durch die 3,7 Millio-
nen Goénnerinnen und Goénner, die uns mit ihren
jahrlichen Beitrdgen unterstiitzen.

Die Rettungseinsétze sind bei uns sehr stark
standardisiert und laufen nach einem bis ins Detail
vorgegebenen Protokoll ab, der Standard Operation
Procedure (SOP). Auch der Tagesablauf der Crews
folgt stets dem gleichen Schema und startet jeden
Morgen mit einem Briefing beim gemeinsamen
Friithstiick der Rettungscrew. Es geht dabei um The-
men wie das Wetter, allfdllige Sperrzonen fiir die
Fliegerei und welche «Amtli» heute auf der Basis an-
stehen. Dann trifft jeder in seinem Bereich die not-
wendigen Vorbereitungen fiir den Tag, der Rettungs-
sanitdter priift seine Ausriistung, der Arzt kontrolliert
die medizinischen Gerdte und den Medikamenten-
koffer, der Pilot checkt die Maschine. Wenn der Ein-
satzbefehl kommt, weiss jeder, was zu tun ist: Wer
das Hangartor 6ffnet und so weiter. Den Crews ist
dieses Prozedere in Fleisch und Blut iibergegangen,
da braucht es keine Worte mehr.

Vorausschauend zu handeln, ist auch auf Stufe
Unternehmen wichtig. Welche Herausforderungen
miussen Sie aktuell adaptieren?

Die Rega ist zwar eine nationale Institution, aber es
ist keine Selbstverstandlichkeit, dass es sie gibt. Das
muss man den Leuten immer wieder vor Augen fiith-
ren. Wir entwickeln uns als eigenstdndige Organisa-
tion selbstandig weiter und entscheiden, was fiir
unsere Patientinnen und Génner gut ist — auf der Ba-
sis von iiber 70 Jahren Erfahrung in diesem Bereich.
Wir sind keine staatliche Organisation, sondern eine
gemeinniitzige Stiftung, die nicht iiber sehr viele
Hebel verfiigt, um sich zu finanzieren. Das wichtigste
Glied in unserer Kette sind deshalb unsere Génne-

Die Rega ist in der Schweiz
eine nationale Institution.
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rinnen und Goénner. Wir miissen ihnen glaubhaft
vermitteln konnen, dass es die Rega braucht. Es
geht nicht nur darum zu zeigen, dass ein allfalliger
Rega-Einsatz fiir Génner nicht kostenpflichtig ist,
sondern dass jeder Beitrag enorm wichtig ist als So-
lidaritatsbeitrag, damit es die Rega auch weiterhin
gibt.

Auf ihren Einsatzen trifft die Rega oft auf schwierige
Bedingungen, sei es das Wetter oder die Topogra-
fie. Wer Gibernimmt bei risikoreichen Einsétzen die
Verantwortung und trifft den Entscheid, ob geflo-
gen wird oder nicht?

Ein wichtiger Satz fiir die Rega ist: «Was miissen wir
noch wagen, und was diirfen wir noch wagen?»

Wir sind grundsaétzlich in einem Risikobereich tatig.
Wenn wir keine Risiken eingehen wollen, dann
bleiben wir am Boden. Unser Handeln folgt immer
klaren Regeln und Limiten, um die Risiken mog-
lichst zu minimieren.

Das beginnt mit dem Tagesbriefing. Schlechtes
Wetter stellt eine Herausforderung dar. In den letzten
zehn Jahren wurden neue Helikopterflugverfahren
eingefiihrt, zum Beispiel das Fliegen mit dem Auto-
piloten auf vordefinierten Instrumentenflugrouten.
Die Verantwortung, was das Fliegerische betrifft, liegt
beim Piloten. Die medizinische Verantwortung iiber-

nimmt die Notdrztin, unterstiitzt vom Rettungssanitéter.

Grundsatzlich hat jedes Crewmitglied ein Vetorecht
und kann sagen, wenn es ihm wéhrend eines Einsat-
zes nicht mehr wohl ist. Das wird respektiert.

Verantwortung bedingt eine Identifikation mit dem,
was man macht. Wie identifizieren sich die Mitar-
beitenden mit der Arbeit der Rega? Braucht es spe-
zielle Charaktereigenschaften?

Der Wunsch, bei einer modernen Rettungsorganisa-
tion zwischen Medizin und Aviatik zu arbeiten und
Menschen in Not zu helfen, entspringt in der Regel
einer tiefen Uberzeugung. Wir haben nie Probleme,
Leute zu motivieren; sie kommen voller Uberzeu-
gung zu uns. Eine sehr wichtige Eigenschaft fiir Re-
ga-Mitarbeitende ist die Teamfahigkeit. Das Team
muss funktionieren und gemeinsam Lésungen fin-
den kénnen. Weiter miissen unsere Mitarbeitenden
Verantwortung iibernehmen und entscheiden, oft
auch sehr rasch.

Das Luftrettungswesen war in letzter Zeit ein Me-
dienthema, weil es Konkurrenzsituationen zwischen
den Anbietern gibt. Die Rega schreibt auf ihrer
Website, dass sie sich im Interesse der Patienten
gegen eine Kommerzialisierung des Luftrettungs-
wesens einsetzen will. Was heisst das?

Mit Unterstiitzung ihrer Génnerinnen und Goénner ist
die Rega zum Grundversorger in der Luftrettung ge-
worden und aus dem Schweizer Gesundheitswesen
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Ernst Kohler, CEO Rega

nicht mehr wegzudenken. Das bedeutet, dass wir
in der ganzen Schweiz prasent sind und Einsatzba-
sen auch in weniger dicht besiedelten Gebieten
rund um die Uhr betreiben. Die Rega-Basis Engadin
beispielweise fliegt in der Zwischensaison nur we-
nig, aber als Grundversorger wollen wir auch im En-
gadin rasch Hilfe leisten kénnen, wenn jemand mit
einem Herz-Kreislauf-Problem in ein Zentrumsspital
transportiert werden muss. Wir orientieren uns
am Patientenwohl und nicht an der Wirtschaftlichkeit.
Seit gut zehn Jahren bieten weitere Helikopter-
unternehmungen Luftrettungen an. Fiir die Grund-
versorgung fehlt ihnen aber die Flotte, da reicht
eine einzelne Maschine im Mittelland nicht. Wenn
kommerzielle Anbieter einfach dort Helikopter hin-
stellen, wo sie am meisten Einsdtze erwarten, sich
aber nicht an der Grundversorgung beteiligen wol-
len, schadet das der medizinischen Versorgung aus
der Luft. Luftrettung in der Grundversorgung ist ein
bisschen wie Feuerwehr, man verdient damit kein
Geld. Um uns iiber Wasser zu halten, brauchen wir
die 3,7 Millionen Génner.

Sie geben das Stichwort: Die Rega ist eine nicht ge-
winnorientierte Organisation, die von Génnerinnen
und Génnern getragen wird. Funktioniert das im-
mer noch in der heutigen Zeit?
Die Rega gibt es seit 71 Jahren. Wahrend dieser Zeit
hatten wir ein kontinuierliches Wachstum bei den
Gonnerinnen und Gonnern. Das ist aber kein Selbst-
laufer, sondern es stecken riesige Anstrengungen
dahinter. Wir miissen pro Jahr rund 100’000 neue
Gonnerinnen akquirieren, um den Stamm von 3,7
Millionen Génnerschaften zu halten.

Ich hoffe sehr, dass wir die Eigenstdandigkeit und
Unabhédngigkeit der Rega auch in den nachsten
70 Jahren erhalten kénnen. Die Gonnerbeitrdge sind
essenziell. Zwar sind die jeweiligen Einsétze oft
durch die Versicherungsbeitrage gedeckt. Aber die
Wartezeiten zwischen den Einsdtzen, das Bereit-
halten der Leistung, das zahlt kein Versicherer. Das
finanzieren die Goénnerinnen und Goénner.

Der Standort des Rega-Hauptsitzes am Flughafen
Zirich ist kein Zufall. Die Rega betreibt auch eine
Flotte mit drei Jets fir Auslandeinsatze. Was hat es
damit auf sich, und ist allenfalls eine Expansion ins
Ausland geplant?

Die Aufgaben der Rega haben sich in den 71 Jahren
ihres Bestehens nicht verdndert. Wir haben die Rega
modernisiert, das schon. Wachstum ist zwar einer



Gonnerinnen und Génner ermaéglichen
es der Rega, die Luftrettung zugunsten der -
Schweizer Bevolkerung sicherzustellen.

Einsdtze Ambulanzjet

Mit ihren drei Ambulanzjets sorgt die Rega fur
sichere Repatriierungen zurlck in die Schweiz.

der grossen Motoren im Wirtschaftsleben, aber
nicht fiir uns. Wir werden unsere Tatigkeit nicht ins
Ausland ausdehnen, unser Fokus liegt auf der
Schweizer Bevolkerung. Wir haben unsere DNA und
werden keine neuen Geschéftsfelder erschliessen.
Das ist ein Graus fiir jeden CEO, dass man nur das
machen kann, was man eigentlich schon immer ge-
macht hat (schmunzelt). Aber: Wir machen das, was
wir schon immer gemacht haben, jeden Tag ein
bisschen besser. Das ist unsere Motivation.

Unsere vier Aufgaben sind Luftrettung in der
Schweiz, Repatriierung von Patientinnen aus dem
Ausland an Bord eines unserer drei eigenen Ambu-
lanzjets. Die dritte Aufgabe ist die medizinische Be-
gleitung eines Patienten an Bord eines Linienflug-
zeugs. Die vierte Téatigkeit ist die Beratung von
Menschen, die im Ausland einen medizinischen Not-
fall haben. Das sind rund 2’500 Falle pro Jahr. Wir
haben uns im Laufe unserer langjahrigen Tatigkeit
wahrscheinlich eine der gréssten Spitaldatenban-
ken der Welt erarbeitet. Nach jedem Einsatz im Aus-
land gibt es ein Debriefing, bei dem die Qualitat
des Spitals, der Ambulanzen, der Arzte erfasst wird.
Dieses Wissen hat einen grossen Wert und wird
auch von Krankenversicherern genutzt.

Text Othmar Bertolosi | Fotos Selina Meier/Rega

Gonner werden

Eine Gonnerschaft kann sehr einfach Uber die Website
der Rega www.rega.ch online abgeschlossen werden.
Fur eine erwachsene Person betragt der jahrliche
Gonnerschaftsbeitrag 40 Franken. Kinder und Jugend-
liche bis zum 18. Geburtstag sind kostenlos.

Die Vorteile einer Génnerschaft:

- Die Rega kann, gemass den Gdnnerbestimmun-
gen, die Kosten fur selber geflogene oder organi-
sierte Einsatze erlassen, falls die Versicherung
nicht oder nur teilweise dafur aufkommen muss.

- Bei medizinischen Problemen im Ausland werden
Goénnerinnen und Gdénner von den Rega-Bera-
tungsarzten unterstutzt.

- Gonnerinnen und Goénner erhalten zweimal jahrlich
das Rega-Magazin 1414 mit spannenden Reporta-
gen Uber Rettungseinsatze in der Schweiz und auf
der ganzen Welt.

- Der Goénnerbeitrag kann fast in der ganzen Schweiz
als Spende von den Steuern abgezogen werden.



Ghosting ist die sehr
unschone Taktik, um
sich beim Dating oder
iIn einer Beziehung
aus der Verantwortung
zu stehlen. Ohne
Vorwarnung wird jeg-
licher Kontakt abge-
brochen - so, als ware
man zum Geist ge-
worden.

Quelle: Brigitte

Fakten und Faszinierendes

Kurioses zum Th
Verantwortun

«Wer verantwortlich handelt, braucht
keine Sorge zu haben, spater zur Verant-
wortung gezogen zu werden.»

Prof. Querulix

— ﬁ Deutscher Satiriker

VIERBEINER
UBERNEHMEN
VERANTWORTUNG

Aufgrund ihres exzellenten Ge-
ruchssinns und einer sensiblen
Wahrnehmung kénnen Assistenz-
hunde unter anderem Epilepsie-
anfalle frUhzeitig erkennen. Die
Hunde sind darauf trainiert, ihr
Herrchen oder Frauchen durch ein
bestimmtes Verhalten zu warnen.
Der betroffenen Person bleibt so
genligend Zeit, einen sicheren
Ort aufzusuchen und gefahrliche
StUrze zu vermeiden.

Quelle: assistenzhunde-zentrum.ch
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FUR-
SORGLICHE
TIERVATER

Bei Nandus, den flugunfahi-
gen Laufvogeln aus Sud-
amerika, sind die Mannchen
wahre Helikoptervater. Die
Weibchen legen nur die
Eier, alles andere Uberneh-
men die Papas in spe: Sie
bauen das Nest, brlten die
Kuken aus und weichen ih-
nen in den ersten sechs Mo-
naten nicht von der Seite.

Quelle: National Geographic
Foto: iStock/Angelo F-



Wer es zu Hause grun
mag, aber keinen grinen
Daumen besitzt, fUr den
gibt es Hoffnung. Einige
Zimmerpflanzen sind so
pflegeleicht, dass man nur
noch ein Minimum an Ver-
antwortung fur sie Uber-
nehmen muss.

Diese drei Gewdchse
Uberleben sogar in dunklen
Ecken und trotz langerer
Durstphasen:

1. Bogenhanf

2. Kakteen und Sukkulenten
3. Elefantenfuss

Quellen: plants-easy.ch, gofeminin.de

Kinder reden mit

In Graz, Thalheim, Grambow und
anderen Gemeinden Europas sinkt das
Durchschnittsalter in der Regierung.
Der Grund: Teil der regierenden
Instanz sind erstmals Kinderbiirger-
meister:innen. Die offiziell gewdahlten
Mdadchen und Buben tragen die Verant-
wortung, Anliegen von Kindern und Ju-
gendlichen aus ihrer Region zu vertreten.

Quellen: FAZ, kinderbuero.at,
so-geht-saechsisch.de

So nennt man in ltali-
en erwachsene Man-
ner, die noch zu Hau-
se wohnen und sich
nicht von ihrer Mutter
trennen kdénnen.
Auch in der Schweiz
wagen immer weni-
ger junge Erwachse-
ne den Schritt in ein
selbstandiges Leben.
Das Bundesamt fur
Statistik halt fest: Per-
sonen, die zwischen
1978 und 1987 gebo-
ren sind, haben friher
ihre Fligel gespreizt,
als es die jungere Al-
tersklasse (1988 bis
2002) tut.

Quelle: Bundesamt
far Statistik

Manmmoemni

1S101

Verantwor-
tungsvolle

v

Bhutan nimmt seine Verant-
wortung fur die Umwelt
ernst: In der Verfassung ist
verankert, dass die Erhaltung
von Natur und Kultur far
kommende Generationen
eine grundlegende Pflicht ist.
Zum Beispiel mUssen
mindestens zwei Drittel der
Landesflache - etwa
SO gross wie die Schweiz -
bewaldet sein.

Quelle: WWF
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«Wir wollen die Nach-
haltigkeit erhéhen
und gleichzeitig Wert
erhalten.»

Michael Miiller
Leiter Portfolio und Produktionsstatten

Der Cristallith in Oensingen an bester
Lage an der Al gehort zum grossen
Portfolio der Alfred Muller AG.

Auf dem Pfaad

Richtung null

Verantwortung gegeniiber unserer Umwelt und nach-
folgenden Generationen sind Themen, die die Welt
bewegen. Jeder Einzelne kann diese Verantwortung
wahrnehmen; gefragt sind aber auch die Unterneh-
men, die dank grossen Hebeln noch viel mehr bewe-
gen koénnen. Die Alfred Miiller AG hat sich klare Ziele
gesetzt und den Weg vorgezeichnet.
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er auf der Autobahn
von ZUrich oder Basel
Richtung Bern unter-
wegs ist, passiert in
Oensingen rechter
Hand ein markantes Geschaftsgebaude
mit eindrlcklicher Glasfassade. Eine
bekannte Sportartikelfirma hat hier einen
Outlet-Store eingerichtet. Aktuell ist ein
Teil der Flachen an dieser verkehrsmassig
gunstigen und sehr zentralen Lage zur
Miete zu haben.

Das Geschaftshaus in Oensingen ist
eines von vielen im grossen Portfolio der
Alfred Muller AG. Gesamthaft gesehen
umfasst das Portfolio stolze 750°000 Qua-
dratmeter Flache in der Deutschschweiz,
im Tessin und in der Romandie. Diese ein-
druckliche Menge, sie entspricht rund 105
Fussballfeldern, fallt bezuglich Ressour-
cenverbrauch und CO,-Ausstoss sowohl
wirtschaftlich als auch 6kologisch ins

Gewicht. «Wir machen uns schon seit l&an-
gerem Gedanken, wie wir den Verbrauch
und den Ausstoss senken kdnneny, erklart
Michael Muller, Leiter Portfolio und Pro-
duktionsbetriebe bei der Alfred Muller AG.
«Wir wollen dabei unseren Einfluss auf die
Umwelt reduzieren und gleichzeitig Wert
erhalten. Das sind keine Gegensatze, die
beiden Themen erganzen sich im Ideal-
fall.»

Optimierung der Systeme

Die Alfred Muller AG hat vor rund sieben
Jahren angefangen, den Energieverbrauch
im Portfolio im 15-Minuten-Takt zu Uberwa-
chen. Dafur wurden in allen Gebduden
Messsysteme installiert und Verbrauchs-
budgetwerte fur jedes einzelne Geb&ude
definiert. Dadurch kénnen die bestehenden
Systeme optimiert werden. «Wir schauen
uns den absoluten Verbrauch und die Ab-
weichung vom budgetierten Verbrauch an
und versuchen, die Ursache zu ermitteln»,
erlautert Michael Muller. «<Bei hohen Abwei-
chungen liegt in der Regel ein technisches
Problem vor. Bei kleineren Abweichungen
ist es oft so, dass jemand die Steuerung
verstellt oder bei einer Wartung falsch ein-
gestellt hat. Das kdnnen wir meistens ein-
fach beheben.»

Die Messungen liefern auch die Zahlen
fUr die Berechnung des CO,-Ausstosses.
«Das ist wichtig fur unseren Absenkpfad
bezuglich CO,-Emissionen.» Die Energie-
strategie des Bundes gibt vor, dass die
CO,-Emisionen resultierend aus dem Ener-
gieverbrauch bis 2050 nahezu null sein
mussen. «Das erreicht man nicht von heute
auf morgen, sondern Uber eine langere
Zeitspanne. Dazu versuchen wir, das bishe-
rige System, zum Beispiel einen Gaskessel,
optimal zu betreiben. Wenn das ausgereizt
ist, wird die fossile Energiequelle (Gas)
durch eine erneuerbare (zum Beispiel Erd-
warme oder Fernwarme aus Holz) ersetzt.
Die schrittweise Reduktion Uber die Zeit,
das ist unser Absenkpfad.»

Weg vom Erdél

Doch wo muss angesetzt werden, um das
Ziel null CO,-Emissionen zu erreichen?
«Eine Massnahme ist, die fossilen durch re-
generative Energietrager zu ersetzeny, fuhrt
Michael Muller aus. «Das wére beispielswei-
se durch Fernwarme, Erdsonden oder War-
mepumpen.» Die Alfred Muller AG hat 2016
entschieden, dass bis 2025 im Portfolio kein
Ol mehr verbraucht werden soll. «Dieses
Ziel werden wir erreicheny, ist Michael Muller
Uberzeugt. «Ganz ohne fossile Brennstoffe

geht es noch nicht. Aber Erdgas ist bezlg-
lich CO,-Bilanz immer noch 20 Prozent
besser als Erdol.»

Um die CO,-Emissionen ganz zu elimi-
nieren, braucht es weitere Schritte mit bau-
lichen Massnahmen. DafUr wurde jedes
einzelne Gebaude im Portfolio unter die
Lupe genommen: Ist das Dach in die Jahre
gekommen, wie sieht es bei den Fenstern
oder der Fassade aus? Braucht es eine
Gesamtsanierung oder mussen nur ein-
zelne Gebdaudeteile erneuert werden?
«Zwischenzeitlich haben wir gedacht, dass
wir das Ziel null CO,-Emissionen schon bis
2030 erreichen koénnteny, erklart Michael
Muller. «Das ware tatsachlich auch zu
machen, ist aber nicht sinnvoll.»

Wert erhalten, Nachhaltigkeit
sichern

Die Lebenserwartung jedes Bauteils in
einem Gebaude ist heute bekannt. Eine
Warmepumpe oder ein Heizkessel hat
eine Lebenserwartung von 20 Jahren.
Das Flachdach Uberdauert 25 bis 40
Jahre, Fenster 30 Jahre. «Wir haben in
unserem Portfolio den Uberblick Gber alle
Bauteile in allen Gebaudeny, erklart Mi-
chael Muller. «Wenn wir 2030 als Ziel set-
zen, wlrde das bedeuten, dass wir viele
Bauteile vor dem Ablauf ihrer Lebenser-
wartung ersetzen mussten. Das Dach
wuUrde vielleicht noch bis 2040 halten bei
einigen Gebauden. Dadurch wurden wir
Lebenserwartung, sprich Wert, vernich-
ten und ebenso graue Energie, die fur die
Herstellung gebraucht wurde. Das ware
weder besonders wirtschaftlich noch
nachhaltig.»

Dadurch, dass die Alfred Mduller AG
die Lebenserwartung der Bauteile im
Bestand kennt, kann ein ungefahrer Zeit-
plan aufgestellt werden, was wann
ersetzt werden soll. Das ist wie ein gros-
ses Zusammensetzspiel Uber einen lan-
gen Zeitraum. Michael Mduller ist jeden-
falls optimistisch: «Aktuell gibt es noch
mehrere Szenarien, aber es ist gut moég-
lich, dass unser Portfolio bereits 2040
frei von CO,-Emissionen aus Betriebs-
energie ist.»

Interview Othmar Bertolosi
Foto Alfons Gut
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Ressourcen
schonen und
Ausstoss
vermeiden im
Privathaus
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Lasst sich das, was die
Alfred Miiller AG in
grossem Massstab bei
ihrem Portfolio macht,
auch auf das Privathaus
ubertragen? Gibt es
dafiir auch einen Ab-
senkpfad? Und lohnt es
sich, in die Nachhaltig-
keit zu investieren?
Christoph Glockengies-
ser, Energie- und Nach-
haltigkeitsbeauftragter
Portfolio, ist iiberzeugt
davon.

Es lohnt sich auch

bei Privath&usern,
einen Sanierungsfahr-
plan zu erstellen.

as fur ein Geschafts-
haus gilt, gilt auch fur
das private Wohn-
haus: Die Lebenser-
wartung jedes Bau-
teils des Hauses ist bekannt: «Damit lasst
sich auch ein Sanierungsfahrplan fur das
Privathaus erstellen», ist Christoph Glo-
ckengiesser Uberzeugt. «<Am besten star-
tet man mit einer Bauteilaufnahme: Wann
wurde was gebaut, wie lange dauert es,
bis es ersetzt werden muss? Das hilft
enorm bei den Investitionsentscheiden.»

Zeigen lasst sich das an einem einfa-
chen Beispiel: Nehmen wir an, ein Haus
wurde Ende der 1980er-Jahre gebaut. Das
Dach hat eine Lebenserwartung von 60
Jahren, also bis 2040. Eine Photovoltaikan-
lage hat eine Lebenserwartung von 20 bis
25 Jahren. «Das heisst, es lohnt sich jetzt
gerade noch, eine PV-Anlage auf das
bestehende Dach zu montieren», fuhrt
Christoph Glockengiesser aus. «Dach und
PV-Anlage werden dann ungefahr gleich-
zeitig fallig. Die PV-Anlage ist zu diesem
Zeitpunkt bereits abgeschrieben und hat -
das ist das Schone daran - im Betrieb
sogar noch eine rund 5-prozentige Rendite
erwirtschaftet.»

Als Nachstes wird dann vielleicht die
Heizung fallig; die alte Olheizung wird
durch eine Warmepumpe ersetzt. «War-
mepumpen und PV-Anlage ergénzen sich
sehr guty», erklart Christoph Glockengies-
ser. «Heute wird das Heisswasser Uber den
Heizstab im Boiler erwarmt. In Zukunft
macht das eine Warmepumpe um den Fak-
tor 3 oder 4 effizienter als der alte Boiler.»

Gegen die verbreitete Lehre

Aber beisst sich das nicht mit der verbrei-
teten Vorgehensweise? Also: zuerst die
Gebaudehulle und die Fenster sanieren.
Dann eruieren, wie hoch der neue Bedarf
ist, und darauf abgestimmt die Warme-
pumpe auslegen. «Es besteht die Gefahr,
dass durch dieses Vorgehen Wert vernich-
tet wird», entgegnet Christoph Glockengies-
ser. «Die Auslegung der Warmepumpe, der
letzte Punkt in der klassischen Vorgehens-
weise, ist im Einfamilienhaus gar nicht so
relevant. Ob sie 7 oder 5 Kilowatt Leistung
bringt, fallt bei den Investitionskosten prak-
tisch nicht ins Gewicht. Aus 6kologischer
Sicht ist es viel sinnvoller, den Olkessel, der
eine Unmenge mehr CO, ausstosst als die
Warmepumpe, rasch herauszunehmen,
statt zu warten, bis die Hulle isoliert, die
Fenster gemacht und der neue Verbrauch
ermittelt ist. Wenn ich zwischenzeitlich



Uber die Hulle noch Warme verliere, ist es
Warme, die sehr CO,-arm hergestellt wur-
de.»

Bei den Geschéaftshausern sind Messen
und Optimieren ein wichtiger Schritt zur
Schonung der Ressourcen und zur Vermin-
derung des CO,-Ausstosses. Macht das im
Privathaus auch Sinn? «Auf jeden Fall», ist
Christoph Glockengiesser Uberzeugt. «Eine
Warmepumpe installieren allein reicht nicht,
sie kann auch sehr schlecht laufen, ohne
dass es spurbar kalt wird im Haus. Gleich-
zeitig sinkt durch den mangelhaften Betrieb
der Warmepumpe ihre Lebensdauer.»

Sich keine 2 fiir eine 4 vormachen
lassen

Doch wie kommt der Laie darauf, dass die
Warmepumpe nicht optimal lauft? «Jede
Warmepumpe hat einen internen Warme-
mengenzahler», erlautert Christoph Glo-
ckengiesser. «Teilt man diesen Wert durch
den Stromverbrauch (wird auch gemes-
sen) und erhalt einen Wert von zum Bei-
spiel 2, dann bedeutet das, dass ich aus
einem Teil Strom zwei Teile Warme ge-
macht habe. Das ist nicht die Effizienz, die
ich erwarten darf. Das muss ein Mangel
sein, da muss mindesten eine 3 oder 4 ste-
hen.»

Als Eigentimer sollte man unbedingt
darauf achten, dass der Heizungsbauer
von der Fachvereinigung Warmepumpen
Schweiz (FWS) zertifiziert ist und die
Anlage nach den Vorgaben des Warme-
pumpen-System-Moduls (WPSM) geplant
und gebaut wurde.

Wissen wie beim Auto

Auch wenn das Haus an die Fernwarme
angeschlossen ist, lohnt es sich, den Ver-
brauch zu kontrollieren. «lch kann dafur
mein Haus mit einem Haus &hnlicher Nut-
zung vergleiche